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Kazanimlar
Bu modulin sonunda katilimci

* Kalite glivencesine iliskin temel kavramlari (kalite glivencesi, kalite
kilturd, ic ve dis degerlendirme, kurum i¢ degerlendirme raporu gibi)
aciklar.

*  Yuksekogretim alanindaki egilimleri aciklar.

* Kalite glivencesi yaklasimini aciklar.

* Yuksekogretimde Kalite Glvencesi yonetmeligini bilir.
kurumsal degerlendirme esaslarini ve nedenlerini aciklar.

 Kurumsal degerlendirmeyi yorumlar.

 Kurum ic¢ degerlendirme/kurumsal dis degerlendirmeyi aciklar.

e KIDR’i i¢c degerlendirme mekanizmalari ile iliskilendirir

e KIDR’in Kurumsal Dis Degerlendirme iliskisini kurar

Kurumsal Dis Degerlendirme programini aciklar.
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YUKSEKOGRETIM ALANINDAKI EGILIMLER

Azalan ve rekabete dayali kamu kaynaklari

Egitim-Ogretim ve arastirmanin yaninda toplumsal
katkinin 6neminin artmasi

> Uluslararasilasma

®  Universite siralama

Kalite giivencesi ve akreditasyon

® Yiiksek 6gretime yogun
talep

® Bilgi ve iletisim
teknolojileri ile birlikte
¢esitlenen egitim
ortamlari

® viiksek Oogretim
kurumlarinin gesitliligi
(Misyon farkhilasmasi)
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KALITE GUVENCESiI YAKLASIMI

* Bliydk resmi gormemizi saglayan sistem ve yOnetim
modellerinin uygulanmasi

Cikt1 bazh
degerlendirme

e Odil Sireci (Yénetsel kalitenin degerlendirildigi modeller

Amaca/Hedefe (EFQM, CAF), Malcom Baldridge...)

Uygunluk

Performan

Yonetimi

Kurumsal Dis Degerlendirme

e EUA Kurumsal Dis degerlendirme Programi, Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu Dis degerlendirme Programi

e Program Akreditasyonu (ABET/MUDEK, FEDEK, MIAK,..)
Belgelendirmeler

ISO 9001, ISO 17001, ISO 27001 sistem standartlari

AKTS Etiketi, DS Etiketi

e Kurumsal hedef ve stratejileri izlemeyi saglayan ulusal D

Kalite Glivencesi

uluslararasi siralamalar, indeksler

Ulusal ve o )
uluslararas: Girdi Kontrolii-Raporlamalar
*Stratejik Planlar

standartlan Kalite Kontrol *idari ve akademik faaliyet raporlari
saglama *i¢ degerlendirme Raporlari, vb.

Girdi bazh
degerlendir;
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KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME

 Denetleme

* Akreditasyon

* Kontrol listesi lizerinden yapilan bir 6lgme
 Universiteleri siralama araci

DEGILDIR.

Kurumun;

e Kurumsal 6zerkligini koruyup, kullanabilecegi ve

* Yiiksekogrenim alaninda rekabet avantaji olarak
degerlendirebilecegi

* Gugli yonlerini, basari hikayelerini ve iyilesmeye ac¢ik yonlerini

tanimasini saglayan . .o .
BIR SURECTIR...
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Kurumsal Degerlendirme Esaslari Nasil Belirlendi?

Kurumsal D|$ ¢ Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri

¢ Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu

! 1 Hazirlama Kilavuzu
AP Degerlendirme

¢ Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecinin

® YanergeSi Nasil Yiiriitiilecegini Tammlayan Kurulun ig

Dokiimanlari

Avrupa Universiteler Birligi
rumsal Degerlendirme
Programi (EUA-IEP) Rehberi

Gusidelanes. for mstltutions.

Avrupa Standartlar Rehberi (ESG)
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KURUM iC DEGERLENDIRME / KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME

Kurum ne yapmaya ¢alisiyor?
(Kurumun misyonu ve hedefleri)

Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alisiyor?
(Kurumun yénetisim/organizasyonel siirecgleri ve faaliyetleri)

Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?
(Kalite giivencesi stirecleri, Ic dederlendirme siirecleri)

Kurum gelecege yonelik siireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?
(Yiiksekégretimin hizli degisen giindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini

koruyabilmesi icin siirekli iyilesme faaliyetleri )
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YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA KALITE GUVENCESI

Dig

. - * Kurumsal Performans Yoye Yegerlendirme
Yonetsel Suregler Siireci

. / on
- Egitim-Ogretim Siireci { a I Planla

* Aragtirma Siireci l-"' 4 \—|-
* Topluma Hizmet Sirec " 72y

Kontrol
et

Operasyonel Surecler

Uygula

* Tedarik Yonetimi Sureci
« Mali iglerin Yénetimi Siiré
Destek Surecler « insan Kaynaklar Yonetim
« Varliklarin Yonetimi Sureci
* Bilgi Yonetimi Sureci

Yiksekogretim
Kalite Kurulu
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Yiksekogretim
Kanunu

Yiiksekogretim
Kurulu
Stratejjk Plani

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

Yiksekbgretim
Kalite
Gilvencesive
YiiksekGgretim
Kalite Kurulu
Yonetmeligi

Yiuksekogretim
Kurumlar Dus
Degerlendirme
Esaslamn

Yiksekbgretim
Kalite
Gilvencesive
Durum Raporu

KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME PROGRAMI

Yilksekogretim Kurumlan

( Stratejik Plam

Yiiksek&gretim w
Kurumu

Yiiksek&gretim
Kurumu
Kalite Giivence
Sistemi

Kalite Komisyonu

-
Kurum ¢

y Degerlendirme
Raporu

T e

Kurum ¢
Degerlendirme

-

y 4

Kurumsal Dius
Degerlendirme
Programi

uksekogretim
Kalite Kurulu

Kurumsal
Das
Degerlendirme

Saha ziyareti

"

Kurumsal

lyilestirm
Onerileri

Geribildirim

Raporu
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KALITE GUVENCESI - KALITE KULTURU

Kalite glivence politikasi

= Egitim-0gretim politikasi

Arastirma politikasi

Topluma hizmet politikasi

atU lUslararasilasma politikasi

KURUMUN POLITIKAYA YONELIK
STANDARTLARI

Kalite glivence standartlari

Egitim-Ogretim standartlan

Arastirma standartlari

Topluma hizmet
standartlari

Uluslararasilasma
standartlari
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Ic Kalite Giivence Sistemi

Kurumun politikalar ve belirledigi standartlarina uygun
akademik yasamin kanitlarini veya iyilestirme adimlarini icermelidir.
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I¢c kalite giivence dongiisiiniin kapatilmasi

Her bir etkinlik kendi icinde planla — uygula - kontrol et - énlem al (PUKO) déngtisiinii uygulamalidir.
Ozellikle, kurumun gelistirdigi ve yazili, benimsenmis ve sistematik olarak uygulanmasi beklenen
standartlara/hedeflere uygun bir “akademik yasam” strdiurildiginiin periodik kanitlarinin
uretilmesi, bu kanitlara gore gelismeye acik alanlarin iyilestirilmesi saglanmalidir.

Siz nasil 6lgliyorsunuz, 6nlem aliyorsunuz? KiDR!

Yonetim ve oncelikler...

| . L N
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Ornek

Arastirma surecine iliskin
Politika — Standartlar - Hedefler
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Arastirma Politikasi Arastirma standartlari igin 6rnek
Kurumun;
- Arastirmaya bakis acisi ve énceligi, *Karismayan (“laissez faires”) ile miidahaleci/ yonlendirici
. Egitim fonksiyonu ile olan iliskisi, (“interventionist”) kutuplar arasinda nerede duruldugu;
- Ogretim tyelerinden beklenen arastirma *“policy of selectivity”: temel arastirma- uygulamali arastirma,
yogunlugu, disiplin temelli-disiplinler arasi/ ¢ok disiplinli arastirmalar, mod
- Arastirmayi gelistirme igin nasil bir I-mod Il aragtirmalar;
y6netimi benimsedigi, *Tematik tercihler; arastirma desteklerinin yapilandiriimasi,
- Arastirma destek birimleri ve gelisme *Egitim-arastirma-arastirmanin ticarilestirilmesi dengesi,
hedefleri, *Arastirma butgesi ve surduarulebilirligi;
- Kurumsal arastirma tercihleri, *Ulusal arastirma onceliklerinin baglayicihgl; benchmarking
- Onde gelen arastirma odaklari, politikasi.
- Kisa ve uzun vadede erisilmek istenen *Bu politikalarin kurumsalligi, kurum yonetim sisteminin etkisi;
milkemmeliyet merkezleri, *Arastirma yonetimi, orgutlenme, sahiplenme;
- Ozellikle beyan etmek istedigi arastirma *Arastirmada odak alanlar (odak alanlar tanimlama politikasi
vurgulari varsa)

*Arastirma ciktilari, kazanimlari, performansin izlenmesi
*Doktora egitimi

*Arastirma kaynaklan

*Arastirma kadrosu
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ARASTIRMA VE GELISTIRME
Kurumun;

*Arastirma politikasi, bilinirliligi, strekliligi

*Arastirma stratejisi ve hedefleri, bilinirliligi, strekliligi

*Arastirma yoneticisi (RM) var mi? ekibi var mi? ne yaparlar?

*Arastirmalarin yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi
*Arastirma kaynaklari: fiziki, teknik, mali

*Ogrencilerin arastirmaya katihmi

*Universite disi fonlara yénelme, destek birimleri, yontemleri

*Universite ici destekler — BAP, konferans destegi, arastirma 6dil{, yiikselme kriterleri
*Doktora programi, mezun sayilari, trend ve post-doc imkanlari

*Ortak programlar, ortak arastirma birimleri

*Ogretim elemani performans degerlendirmesi ve sonuclari, ortalama, sacilim
*Arastirma faaliyetlerinin yilhik degerlendirilmesi, sonuclarin kullaniimasi
*Arastirma butcesinin yillar icinde degisimi, toplam bitce icindeki payi
*Arastirma faaliyetlerinin toplumla paylasiimasi

*Dilnya ve Ulke siralamalari
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Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Nedir?

Kurumun bir 6nceki takvim yilindaki performansinin degerlendirildigi bir dokiimandir.
Kurumun i¢ yapisini veya isleyisini betimleyen bir metin degildir; tanitim veya reklam
dokimani degildir.

Belirli tarihler arasindaki (1 Ocak-31 Aralik) faaliyetleri gozden geciren, analiz eden,
yeterligini / basarisini irdeleyen, kurumun standartlari ve hedefleriyle uyumunu
degerlendiren, yillar icindeki degisimleri ve nedenlerini arastiran, gerektiginde rakiplerin
performansi ile karsilastiran bir 6z degerlendirme raporudur.
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Kurumsal Dis Degerlendirmenin Dayanagi:
Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)

e KIDR’in; Kurumun kendi ic kalite glivence sisteminin bir araci/siireci olarak
disunilmesi, planlanmasi, kullaniimasi, Yiksekogretim Kalite Kuruluna sunulmasinin
ise yan islev olarak degerlendirilmesi onetrilir.

e Kurumsal Dis Degerlendirmede Kurumun hazirladigi ic degerlendirme Raporu esas
alinir.

| . L n
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Son SO0z

e Kurumun ic kalite glivence sistemi olmali

* Belirlenen politika ve standartlar akademik yasama yansitilmali ve Kurumda
Kalite ktltira olusturulmal

* Yillik izleme ve degerlendirmelerle slireg stirekli diri tutulmal ve iyilestirilmeli

* Yillik izlemeler Kurum ic Degerlendirme Raporuna yansitiimal

e Belirli donemlerde Kurum kendini dis degerlendirmeye acmali ve dis
degerlendirme sonrasinda aldigi geri bildirimleri de iyilestirme amacli
kullanmalidir.

| . 1
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Tesekkurler...
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